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QUEM SOMOS

A KH1, Formacao & Consultoria ¢ uma entidade de formacao e consultoria em
capital humano, cuja prestacao de servicos € transversal a varias areas de negocio e

sao adequados em funcao das necessidades especificas de cada empresa.

Relevando valores primordiais de confianga e rigor na prestacao dos nossos servicos,
apostamos no outsourcing como sendo uma optimizagao de recursos para 0s N0ssOS
clientes, na medida em que estes servicos foram estudados para apoiar empresas e
instituicdes, na resolucao de todos e quaisquer assuntos relacionados com o melhor

desempenho do seu capital humano.

A KH1, Formacao & Consultoria, apoia as instituicbes na concepcao,
implementacao de metodologias e procedimentos que asseguram uma eficiente

gestdo de recursos e processos para um crescimento sustentado das organizacdes.

A Estratégia que Resulta.



KFi

Formacao & Consultoria

Atendendo as necessidades de um mercado de trabalho cada vez
mais exigente e volatil, a KH1, Formacao & Consultoria, tem
como principal objectivo, prestar servicos de formacao e
consultoria em recursos humanos, com o intuito de qualificar o
capital humano das organizacdes, dotando-o de competéncias
especificas e inovadoras, que contribua para a valorizacao

pessoal e profissional dos individuos e das organizacgoes.

A Estratégia que
Resulta.
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v" Um ambiente corporativo saudavel e produtivo, sugere boas praticas para manter o clima
organizacional favoravel a esse cenario. A valorizacao do capital humano, estimula a motivacao

e o total empenho nos processos em que estao inseridos os colaboradores.

v A atmosfera de integracdo e participacao efetiva nas decisdes e projectos, pode determinar o
modo como as pessoas se relacionam entre si e com a empresa. Quanto mais envolvidas, maior
o seu desejo de contribuir para o crescimento do negdcio.

v A qualificacdo dos recursos humanos é uma das maiores garantias de sucesso do negocio. E

igualmente importante manter os trabalhadores motivados, com forma

orientada para as necessidades. A Estratégia que Resulta



Pretendemos vir a ser reconhecidos pela
exceléncia nos nossos servicos, procurando
continuamente conjugar o conhecimento, a
inovacao, a atualizacdo e as reais necessidades
do mercado de trabalho e do capital humano nas
organizacdes, com o Iintuito de desenvolver
competéncias, transmitir conhecimento e
consequentemente contribuir para a criacao de
valor acrescentado, nos nossos formandos e nas

organizagoes.

Promover a valorizacdo das pessoas e
agregar valor nas organizacdes, através de
um servico de exceléncia, que permite a
qualificacao do capital humano, mediante
a aposta no conhecimento, na inovagado e na

competitividade.
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Conhecimento
Competéncia
Rigor

Inovacao
Qualidade
Profissionalismo
Transparéncia
Confianca

Lealdade

A Estratégia que Resulta.




O QUE TORNA A
MARCA UNICA?

A KH1, Formacao & Consultoria, € uma referéncia nacional em
solucbes de formacao e consultoria empresarial. Nas suas areas de
atuacao tem uma das mais elevadas taxas de recomendacao e
referenciacdo por parte dos seus clientes. A KH1, Formacao &
Consultoria, esta ao lado das pessoas, a melhorar as suas
competéncias, de acordo com as necessidades diagnosticadas junto
das empresas e organizacoes, para dar resposta aos seus desafios e
sustentavel.

criar valor de forma
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Todos os seus servicos sao prestados, com o

apoio de uma equipa composta por

prestigiados e experientes formadores e
consultores, alicercados em rigorosos modelos
mais modernas

de atuacao e com as

metodologias e tecnologias.
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v" A relacao de proximidade com o cliente, que
permite um conhecimento mais aprofundado
do que se pretende, facilitando a elaboracéo de
programas de formacdao e consultoria,

totalmente a medida;

v A valorizacao do cliente e o0 seu crescimento
paralelo, como fatores de diferenciacao, que faz
do sucesso consolidado dos seus clientes, o seu

proprio sucesso.

A Estratégia que Resulta.
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POSICIONAMENTO NO MERCADO

Os servicos prestados pela KH1, Formacao & Consultoria, sao
essencialmente direccionados a empresas, organizacdes publicas e/ou
privadas, preocupadas com a valorizacao dos seus quadros, no sentido de
prestar um servico de maxima qualidade, com ética e responsabilidade
a todos os niveis, fazendo diferenca positiva no mercado de trabalho

de forma particular e na sociedade de forma geral.

VALORIZAR MAIS NA
MARCA?
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A capacidade da KH1, Formacdo e Consultoria, transformar

empresa/organizacao e leva-la ao dominio do mercado, por apresent

conhecimento especializado sobre algum produto ou servico que os

concorrentes nao possuem, estando diretamente relacionado com

inovacao, habilidade e eficiéncia na execucao deste mesmo servico \ A3 e m’
B st b

A Estrategia que: —
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OS NOSSOS SERVICOS

FORMACAO A MEDIDA
PARA EMPRESAS

Yo

CONSULTORIA EM GESTAO
ESTRATEGICA DE RECURSOS
HUMANOS

N

Np
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EVENTOS

A Estratégia que Resulta.
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A KH1, Formacao & Consultoria, desenvolve formacao a
medida e consultoria em Gestao Estratégica de Recursos
Humanos, ajustada a realidade da empresa, sobretudo com a
finalidade de desenvolver e/ou rentabilizar o capital humano,

melhoria da gestao e cultura das organizacdes.

Para tal, € realizado um diagndstico das reais necessidades de

formacao, desenvolvendo-se um plano de formacao

especifico, para suprir essas necessidades, ajustando-o aos
objectivos que a empresa pretende atingir.

O processo consistira em: diagnosticar, planear/estruturar,

implementar e avaliar.

A Estratégia que
Resulta.
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PROCESSO DE
FORMACAO

Diagnostico Planificacao Implementacao Avaliacao

Analise das reais Estruturacdo Materializacao da Avaliacdo do conteldo formativo e
necessidades de da formacao. accao de formacao. das reaccdes, comportamentos e
formagéo. aprendizagens dos formandos.

A Estratégia que Resulta.



ADMINISTRACAO

- Atendimento e Relacao com
o Publico/Cliente /Utente

« Secretariado e Assessoria de
Administracao

« Técnicas e Procedimentos
Administrativos

* Legislagao Laboral

- FEtica e Responsabilidade
Social nas Organizacoes

AREAS DE FORMACAO

Gestdao  Estratégica de
Recursos Humanos

 Gestao da Qualidade nas
Organizacdes — Cultura
Organizacional

* Preparacao para a
Reforma

- Organizacao do trabalho,
do Tempo e da Produtividade

» Os Desafios do Teletrabalho
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DESENVOLVIMENTO

DA EFICACIA PESSOALE
COMUNICACIONAL

* Lideranca e Gestao de Equipas

- Soft Skills e Desenvolvimento de
Competéncias

» Soft Skills para Potencializar Resultados

- Comunicacao Assertiva e Relacionamento
Interpessoal

- Técnicas de Aperfeicoamento de
Comunicacao Oral e Escrita

* Inteligéncia Emocional no Contexto Pessoal
e Laboral

* Inteligencia Positiva e Mudanga de Mindset



DIRECCAO E GESTAO
COMERCIAL

Lideranca e Gestao de
Equipas Comerciais

- Teécnicas de Negociacaoe
Influéncia — Estratégias de
Vendas

. Costumer Relationship
Manager (CRM)

* Designer Thinking

* Networking

AREAS DE FORMACAO

GESTAO HOSPITALAR

- Atendimento Hospitalar nos
Servicos de Saude

 Administracao e Gestao
Hospitalar

e Secretariado Clinico

. Inteligéncia Emocional
Aplicada ao Sector da Saude

« Sistemas de Gestao da
Qualidade em Instituicdes de
Saude
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SEGURANCA E SAUDE

- Auditoria de Saude e
Seguranca no Trabalho

« Gestao de Riscos Psicossociais

« Seguranca no Trabalho

A Estratégia que
Resulta.
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Formac&o Presencial Metodologias Ativas
Formacao E-learning Metodologias Colaborativas
Formacao B-learning (Online live training). Metodologias Hands on

Metodologias Imersivas

A Estrategia que Resulta.



EMPRESAS

Formacao e qualificacao de um
grupo de profissionais de
uma mesma empresa, em
areas especificas, através de
um trabalho de identificacao
de necessidades de formacao
em conjunto com as empresas

nossas clientes.

MODALIDADES DE FORMACAO

EMPRESAS

Esta modalidade de formacao, é
dirigida a colaboradores de
varias empresas, possibilitando

a troca de experiéncias,
dinamica pedagogica, bem
como a gestao individualizada
das necessidades e expectativas

dos formandos.
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TO ONE

Considerando que a formacdo podera ser

_ personalizada, ministramos formacao
ara uma sO pessoa, respondendo a
" nhecessidades muito especificas. Esta
formacdo é altamente especializada,
podendo ser realizada no préprio posto
de trabalho (on job) e com a resolucao

de problemas concretos.

A Estratégia que Resulta.



CONSULTORIA
EM GESTAO
ESTRATEGICA
DE RECURSO
HUMANOS

A valorizacao dos profissionais é crucial, para que consigam
desenvolver o seu trabalho nas melhores condicbes e
consequentemente apresentar os melhores resultados, assumindo
deste modo, uma postura empreendedora dentro da organizacao.
Assim, a opcao de implementar um RH estratégico tem as

seguintes vantagens para empresa:

*diminuicao dos indices de turnover;

~aumento da produtividade;
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*colaboradores melhor preparados e com diversas habilidades;

*desenvolvimento de um plano de sucessao para a lideranca;

«atracao dos melhores talentos do mercado;

‘desenvolvimento de uma marca que se destaque junto da

concorreéncia;

*promocao de um melhor clima organizacional;

-aumento da motivacao e do empenho das pessoas no trabalho.



EVENTOS
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Workshops
Seminarios
Oficinas Didaticas a medida das solicitacoes,

necessidades e job-training.

A Estratégia que Resulta.
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“A responsabilidade social é uma estratégia composta por accées voluntarias de
empresas em beneficio da sociedade”

A KH1 Formacao & Consultoria, pretende estar socialmente comprometida, estando em
sintonia com a sociedade, desenvolver projectos mais sustentaveis, conscientes, promover
sociedades mais inclusivas e cidaddos focados no respeito pelos direitos humanos e na

preservacao ambiental, com o objetivo principal de contribuir para uma sociedade mais
Justa.
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